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1.1. MISIJA

USPOSTAVA 1 ODRZAVANJE LOKALNE VLASTI PROVODENJEM SVIH TEMELINIH FUNKCIJA
UPRAVLJANJA GRADOM.

UVIJEK BITI NA USLUZI NASIM GRADANIMA, POSLOVNIM SURADNICIMA | GOSTIMA, KREIRANJEM,
ODRZAVANJEM I UNAPREDENJEM SIGURNE I ZDRAVE ZIVOTNE | RADNE OKOLINE.

FUNDAMENTALNA MISIJA

OSTVARITI POTPUNO ZADOVOLISTVO NASIH GRADANA, GOSTIJU I NASIH
PARTNERA.

Zabok, 30. oZujka 2010.

Gradonacelnik

lvan Hanzek, oec.

Misija grada se kao izjava objavljuje na internet stranicama grada.
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1.2. VIZIJA

TezZnja Grada Zaboka kao lokalne samouprave je da bude moderan i ureden grad koji maksimalno
koristi svoj geografski i prometni poloZaj poslovnog centra u Zupaniji, potencijale i resurse. U isto
vrijeme grad koji svojim gospodarskim i drugim poslovnim subjektima, prepoznavanjem njihovih
potreba te pozitivnim poslovnim okruzenjem stvara pretpostavke za gospodarski i drustveno-kulturni
razvitak i rast.

Teznja je otvaranjem novih tvrtki i djelatnosti, izgradnjom objekata razliCite namjene, razvojem
komunalne i drustvene infrastrukture, zapoSljavanjem obrazovanih mladih stru¢njaka u istima, novim
urbanim sadrZajima, te kontinuiranim unapredenje kvalitete Zivota i rada ucini Zabok pozeljnim i
sigurnim gradom za sve naraStaje.

Zabok, 30. oZujka 2010.

Gradonacelnik

lvan Hanzek, oec.

Vizija grada se kao izjava objavljuje na internet stranicama grada.
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1.3. POLITIKA KVALITETE

Gradska uprava Grada Zaboka prihvaca i preuzima odgovornost za potpuno zadovoljstvo svojih
sugradana i gostiju, kao i svojih poslovnih partnera, Sto ostvarujemo pra¢enjem modernih tehnologija
upravljanja gradovima i op¢inama, kao i kroz kontinuirano obrazovanje nasih kadrova.

Gradanin Zaboka i svaki gost Zaboka je na$ poslovni partner i prijatelj i kao takvog ga tretiramo.
Njemu posvecujemo punu paznju u svrhu zadovoljenja svih njegovih potreba i oCekivanja, kao i u
odrzavanju korporativnog standarda kvalitete nasih usluga tezeci ka stalnim poboljSanjima.

Cilj nase politike kvalitete je: pruziti nasim gradanima i gostima uslugu kakva je od nas trazena,
unutar zadanih i Zakonom definiranih vremenskih okvira, poStujuci pri tome sve pozitivne zakonske
propise. Time ostvarujemo svoju fundamentalnu misiju: potpuno zadovoljstvo nasih gradana, gostiju i
nasih partnera kroz dugoro¢nu obostrano korisnu poslovnu suradnju.

Kvaliteta u djelatnosti Grada Zaboka nastaje na svakom radnom mjestu svakog zaposlenika i vanjskog
suradnika dok obavlja zadatke za nas. Osiguranje kvalitete stoga prati naSe usluge na svim razvojnim,
pripremnim i usluznim stupnjevima sve do konac¢nog izvrSenja nase usluge ili zadatka.

Odgovornost za kvalitetu snosi svaki nas zaposlenik, vanjski suradnik i kooperant.

Politika kvalitete ugradena je u sve ostale dokumente Grada Zaboka i ona je obvezujuta za sve
zaposlenike i vanjske suradnike.

Razradom ciljeva na svim razinama, rukovodstvo i zaposlenici cjelovito ostvaruju ovu Politiku.

Zabok, 30. oZujka 2010.
Gradonacelnik

lvan Hanzek, oec.

Politika kvalitete se objavljuje na internet stranicama grada.




