Na temelju ¢lanka 30. stavka 2. Zakona o komunalnom gospodarstvu (“Narodne novine* broj
68/18., 110/18. i 32/20.) i na temelju &lanka 14. Odluke o groblju (,,SluZbeni glasnik
Krapinsko — zagorske Zupanije* broj 52/22.) direktorica trgovackog drustva PLAVINKA
d.o.o., uz prethodnu suglasnost Gradskog vijeéa Grada Zaboka KLASA: 363-01/22-01/058,
URBROJ: 2140-6-2-23-7 od 17. sijeénja 2023. godine, dana 18. sijenja 2023. godine donosi

OPCE UVJETE ISPORUKE KOMUNALNE USLUGE UKOPA POKOJNIKA
I. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim se Opéim uvjetima isporuke komunalne usluge ukopa pokojnika (u daljnjem tekstu:
Opc¢i uvjeti) utvrduju uvjeti isporuke komunalne usluge ukopa pokojnika na podru&ju Grada
Zaboka (u daljnjem tekstu: usluga), medusobna prava i obveze isporucitelja usluge i korisnika
usluge te nacin mjerenja, obratuna i plaéanja isporuéene usluge.

Clanak 2.

Isporucitelj komunalne usluge ukopa pokojnika je trgovatko drustvo PLAVINKA d.o.o. za
obavljanje komunalnih djelatnosti sa sjedistem u Zaboku, Trg Dragutina Domjaniéa 1, OIB:
17339560893 (u daljnjem tekstu: Isporugitelj) koje upravlja grobljem u skladu s op¢éim aktima
Grada Zaboka kojima se ureduju groblja.

II. OSNOVNI POIMOVI
Clanak 3.

Komunalna usluga je usluga ukopa pokojnika pod kojom se podrazumijeva ispracaj i ukop
unutar groblja u skladu s posebnim propisima.

Groblje je ogradeni prostor zemljiSta na kojem se nalaze grobna mjesta, pratece gradevine i
komunalna infrastruktura. Groblje na podru¢ju Grada Zaboka je Groblje Zabok.

OdrZavanje groblja je odrZavanje prostora i zgrada za obavljanje ispracaja i ukopa pokojnika
te uredivanje putova, zelenih i drugih povrSina unutar groblja

Korisnik usluge je svaka fizi¢ka ili pravna osoba koja s Isporuditeljem ugovara kori$tenje
usluge, a koja je u pravilu, ali ne nuZno, Korisnik grobnog mjesta, &lan obitelji umrle osobe za
koju se traZi usluga ukopa, druga osoba koja je skrbila o umrloj osobi ili njezin opunomoéenik
temeljem pisane punomodi (u daljnjem tekstu: Korisnik).

Grobno mjesto je mjesto kojeg Korisnik usluge dobije na koristenje od Uprave groblja na
temelju rjeSenja o pravu koristenja.

Korisnik grobnog mjesta je svaka fizika ili pravna osoba koja je nositelj prava koristenja
grobnog mjesta, uz uvjet da ga odrZava i placa godisnju grobnu naknadu (u daljnjem tekstu:
Korisnik grobnog mjesta).

Vlasnik groba je vlasnik zemljista na kojem se grobno mjesto nalazi odnosno Grad Zabok,
ZIVTOV trg 10, OIB 39265120858.

Posljednji ispracaj je ispracaj pokojnika koji zapodinje polaganjem na odar, a zavriava
ukopom u grobno mjesto.

Ukop je priprema i uredenje grobnog mjesta te polaganje pokojnika ili posmrtnih ostataka u
grobno mjesto.



Clanak 4.

Vrste grobnih mjesta su:

Pojedinaéno — jednostruko grobno mjesto ili grobnica (jedno grobno mjesto s tri ukopna
mjesta.

Obiteljsko — dvostruko grobno mjesto ili grobnica (dva grobna mjesta sa Sest ukopnih mjesta
Kazeta za urne.

Pod opremom i uredajima groba smatraju se nadgrobna ploca, nadgrobni spomenik i znakovi,
ograda grobnog mjesta i sli¢no.

Oprema i uredaji groba izgradeni na grobnom mjestu smatraju se nekretninom.

I1I. UVJETI PRUZANJA ODNOSNO KRISTENJA USLUGE

Clanak 5.

Isporuditelj usluZnu komunalnu djelatnost usluge ukopa pokojnika obavlja u skladu sa
Zakonom o komunalnom gospodarstvu, Zakonom o grobljima, Pravilnikom o grobljima,
Pravilnikom o uvjetima i nadinu obavljanja prijenosa, pogreba i iskopavanja umrlih osoba i
Odlukom o groblju (,,SluZbeni glasnik Krapinsko — zagorske Zupanije® broj 52/22.)

Clanak 6.

Isporuka usluge ukopa zakljuuje se po podnosenju zahtjeva Korisnika.

Zahtjev se predaje na obrascu koji sadrZi sve potrebne podatke i dokaze potrebne za daljnje
postupanje. Potpisivanjem uredno ispunjenog zahtjeva Korisnik s Isporuciteljom zakljucuje
ugovor o isporuci komunalne usluge ukopa pokojnika.

Clanak 7.

Korisnik komunalne usluge ne moZe biti niti pravna niti fizicka osoba koja nije podmirila
dospjele troskove prethodno isporudene usluge, a istekao je rok dospijeca placanja. Dok se ne
podmire dugovanja za prethodno pruZenu uslugu kao i dugovanja vezana uz koristenje
grobnog mjesta, ne moZe se naruciti nova usluga.

Clanak 8.

Pravo ukopa uz Korisnika grobnog mjesta imaju i ¢lanovi njegove obitelji, ako Korisnik ne
odredi drugacije.

Korisnik grobnog mjesta moZe dopustiti privremeni ukop i drugim osobama.

Korisnik grobnog mjesta moze koristenje grobnog mjesta ugovorom ustupiti tre¢im osobama.
Ugovor o ustupanju mora se dostaviti Isporugitelju radi upisa novog Korisnika grobnog
mjesta u grobni odevidnik koji Isporutitelj vodi sukladno pozitivnim propisima.

Isporuditelj ée obustaviti ukop u grobno mjesto u slucaju spora o pravu ukopa odnosno
koristenju grobnog mjesta dok spor ne bude rijeSen.

III. MEDUSOBNA PRAVA I OBVEZE ISPORUCITELJA 1 KORISNIKA KOMUNALNE
USLUGE

Clanak 9.



Prava i obaveze isporuditelja usluge regulirane su Zakonom o komunalnom gospodarstvu
(-Narodne novine* broj 68/18., 110/18. i 32/20.), Zakonom o grobljima (,,Narodne novine“
broj 19/98., 50/12. i 89/17.), Pravilnikom o grobljima (-,Narodne novine“ broj 99/02.),
Zakonom o za$titi puSanstva od zaraznih bolesti (-,Narodne novine“ broj 79/07., 113/08.,
43/09., 130/17., 114/18., 47/20., 134/20. i 143/21.), Pravilnikom o uvjetima i nadinu
obavljanja prijenosa, pogreba i iskopavanja umrlih osoba (»Narodne novine“ broj 23/94.),
Odlukom o groblju te drugim propisima i podzakonskim aktima koji reguliraju predmetnu
djelatnost.

Clanak 10.

Isporutitelj vodi Grobni ogevidnik i Registar umrlih osoba sukladno Pravilniku o vodenju
grobnog ocevidnika i registra umrlih osoba (,,Narodne novine® broj 143/98.).

Clanak 11.

Zahtjev za ukop moZe se podnijeti radnim danom od ponedjeljka do petka od 07:00 do 15:00
sati, osobnim dolaskom Korisnika u sjediste Isporugitelja ili na drugi odgovarajuéi nadin.
Subotom, nedjeljom i blagdanom termin za podnoSenje zahtjeva dogovara se pozivom na
dezurni telefon 099/7060-625 ili 099/7060-627 koji su dostupni od 08:00 do 20:00 sati.
Ukopu pokojnika obvezno prisustvuje ovlastena osoba Isporucitelja - Uprave groblja, radi
nadzora nad provedbom ukopa, u smislu nadzora nad tehni¢kim uvjetima i evidentiranja
ukopa.
Isporuitel; i Korisnik, dogovaraju poslove vezane uz uslugu ukopa (lokacija grobnog mjesta,
mjesto ukopa, oprema grobnog mjesta, nadin ukopa, pogrebna oprema, organizacija pogreba i
sL.). :
Korisnik je duZan dati istinite podatke potrebne za isporuku usluge i to:

- podatke o grobnom mjestu u koje Zeli da se obavi ukop

- podatke o korisniku grobnog mjesta

- podatke o umrloj osobi i

- podatke o Korisniku.
Ukoliko se ne dostavi potpuna dokumentacija i potrebni podaci, osim u sludaju izvanrednih
okolnosti, Isporucitelj moZe odgoditi termin odravanja pogreba, u kojem ée se slucaju
naplatiti dodatni troskovi nastali zbog odgode.
Po zaklju€enju ugovora o isporuci komunalne usluge ukopa pokojnika, Isporuditelj ée
zapoceti s pruZanjem usluge.

Clanak 12.

Termin ispracaja i ukopa odreduje se redoslijedom podnofenja zahtjeva za ukop, a prema
raspoloZivim terminima.

Ispracaj i ukop obavljaju se radnim danom, od ponedjeljka do petka od 1. listopada do 31.
ozujka izmedu 10:00 i 16:00 sati, a ostale mjesece u godini izmedu 10:00 i 18:00 sati.

U pravilu, ispracaji i ukopi ne obavljaju se subotom, nedjeljom i blagdanom.

U slucaju potrebe za viSe ukopa, ukopi se rasporeduju za naredni dan.

Ekshumacija i prijenos posmrtnih ostataka obavljaju se u radno vrijeme Isporugitelja radnim
danom od 07:00 do 15:00 sati.

Clanak 13.



Ukop se vrdi na nadin kako je odredeno u ugovoru o isporuci komunalne usluge odnosno u
zahtjevu iz ¢lanka 6. ovih Opéih uvjeta.

Ispradaj i ukop zapoginje dolaskom rodbine i prijatelja na groblje iz ¢lanka 3. ovih Op¢ih
uvjeta, odnosno u vrijeme u koje je zakazana usluga ukopa.

Clanak 14.

Ukoliko se prilikom ukopa mora pomaknuti oprema ili uredaj grobnog mjesta ili okolnih
grobnih mijesta, troskove povrata u prija$nje stanje snosi Korisnik.

Isporutitelj ne odgovara za Stetu u¢injenu na opremi i uredajima grobnog mjesta (nadgrobna
plota, spomenik, ograda, vaze i slino) od strane nepoznatih osoba, uslijed krade ili
vandalizma, ako za nastalu $tetu nema dokaza da je nastala radnjom Isporucitelja.

Isporuitelj ne odgovara za Stetu podinjenu od strane tre¢ih osoba, kao posljedica izvodenja
kamenoklesarskih ili sli¢nih radova na grobnom mjestu ili bilo kakvih promjena na uredenju
grobnog mjesta.

Clanak 15.

Za ukop u grobno mjesto &lana obitelji korisnika grobnog mjesta ili tre¢e osobe potrebna je
prethodna pisana suglasnost korisnika grobnog mjesta, a u slu¢aju sukorisnidtva grobnog
mjesta suglasnost svih korisnika grobnog mjesta.

Suglasnost iz prethodnog stavka daje se osobno u sluZbenim prostorijama Isporucitelja ili se
dostavlja pisanim putem s potpisima svih korisnika grobnog mjesta ovjerenih po javnom
biljezniku.

Korisnik grobnog mjesta prilikom ustupanja ili darovanja grobnog mjesta drugom korisniku
grobnog mjesta mora po vlastitoj odluci, poStuju¢i pijetet pokojnika i zakonske propise,
odlutiti kako ée zbrinuti posmrine ostatke pokojnika ukopanih u predmetno grobno mjesto.
Isporugitelj nije duzan zbrinjavati posmrtne ostatke pokojnika ¢iji korisnici grobnog mjesta su
ustupili ili darovali grobno mjesto.

Clanak 16.

Nakon smrti korisnika grobnog mjesta, pravo koristenja grobnog mjesta stjeCu njegovi
nasljednici ili pravni sljednici.

U sludaju dvojbe oko prava koridtenja grobnog mjesta odnosno oko prava na ukop,
Isporuditelj moZe izvrSiti privremeni ukop umtle osobe.

Clanak 17.

Iskop umrlih, odnosno njihovih posmrtnih ostataka (ekshumacija) moZe se odobriti na zahtjev
supruznika i djece umrle osobe. Ukoliko su &lanovi uZe obitelji umrli prije osobe za koju se
trazi ekshumacija, zahtjev mogu podnijeti i ostali srodnici prema redoslijedu utvrdenom
zakonskim propisima.

Clanak 18.

Svi gradevinski radovi na groblju moraju biti izvedeni sukladno odobrenju Isporucitelja,
vaze¢im propisima i Planu grobnih mjesta.



Poslovi iz prethodnog stavka obavljaju se iskljuivo po nalogu ili prethodnom odobrenju
Uprave groblja.

Clanak 19.

Isporucitelj nije odgovoran za $tetu nastalu na izgradenoj opremi i uredajima (nadgrobna
ploca, spomenik, ograda, ukrasi i sliéno), kao ni za nastalu kradu (otudenja) ako za istu nema
dokaza ili je prouzroéi tre¢a osoba.

Clanak 20.

Korisnik komunalne usluge moZe raskinuti ugovor o obavljanju komunalne usluge
podnoSenjem zahtjeva za raskid.

Korisnik usluge je obvezan nadoknaditi Isporugitelju troskove za sve usluge isporucene do
dana raskida ugovora, kao i eventualno naknadno nastale troskove povezane s javnom
uslugom.

IV. NACIN MJERENJA, OBRACUNA I PLACANJA ISPORUCENE USLUGE UKOPA
POKOINIKA

Clanak 21.

Korisnik snosi tro§kove za isporuene usluge ukopa pokojnika.

Cijene usluga utvrdene su cjenikom Isporuditelja koji donosi Isporuditelj nakon prethodno
pribavljene suglasnosti gradonagelnika.

Cjenik usluga objaviti ¢e se na oglasnoj ploi i mreZnim stranicama Isporuditelja
www.plavinka.hr.

Clanak 22.
Korisnik je duZzan uslugu platiti po ispostavljenom radunu do roka dospijeéa naznatenom u
XE)(:H Korisnik ne izvrSi placanje u danom roku, Isporuditelj ée protiv istog pokrenuti
odgovarajuéi postupak prisilne naplate.
V. PRUELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 23.

Izrazi koji se koriste u ovim Op¢im uvjetima, a imaju rodno znadenje odnose se jednako na muski i
Zenski rod.

Clanak 24.

Ovi Opéi uvjeti objavit ¢e se u SluZbenom glasniku Krapinsko — zagorske Zupanije, na
mreZznim stranicama Grada Zaboka www.zabok.hr, na oglasnoj plo¢i Isporuditelja i na
mreZnim stranicama Isporuditelja www.plavinka.hr.




Objavom na nadin iz stavka 1. ovog &lanka smatra se da su Op¢i uvjeti uru€eni, odnosno
utinjeni dostupnim svakom Korisniku prilikom ugovaranja usluge te da se Korisnik s njima
upoznao.

Clanak 25.

Ovi Opéi uvjeti stupaju na snagu danom objave u SluZbenom glasniku Krapinsko — zagorske
Zupanije.
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